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I.  MISLJENJE NEOVISNOG REVIZORA

Mislienje neovisnog revizora se daje na temelju obavljene financijske revizije koja obuhvaca
reviziju financijskih izvjeS¢a i, u svezi s istom, reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

1. MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESCIMA
Misljenje

Obavili smo reviziju financijskih izvie$c¢a Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca
(u daljnjem tekstu: Institucija ombudsmana) koji obuhvacaju: bilancu stanja na 31.12.2023.
godine, pregled prihoda, primitaka i financiranja po ekonomskim kategorijama, pregled
rashoda po ekonomskim kategorijama, posebne podatke o placama i broju uposlenih, pregled
dinamike uposljavanja, pregled stalnih sredstava u obliku stvari i prava, pregled kapitalnih
ulaganja po vrstama i projektima, pregled doznaka iz tekuce pricuve proraduna, te analizu
izvréenja proracuna - tekstualni dio, za godinu koja zavr$ava na taj dan.

Prema nasem misljenju, financijska izvjes¢a Institucije ombudsmana prikazuju
istinito i fer, u svim znacajnim aspektima, financijsko stanje imovine, obveza i izvora
sredstava na 31.12.2023. godine, te prihode i izvr§enje proraduna za godinu koja se
zavrsava na navedeni datum, u skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvje$éivanja.

Temelj za misljenje

Reviziju smo obavili u skladu sa Zakonom o reviziji institucija Bosne i Hercegovine' i
Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI)?. Nase odgovornosti prema
ISSAI standardima su detaljnije opisane u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju financijskih
izvjesca.

Neovisni smo o Instituciji ombudsmana u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za
nasu reviziju prema ISSAI 130 - Eticki kodeks i ispunili smo ostale eticke odgovornosti u skladu
s tim zahtjevima.

Vijerujemo kako su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i odgovarajuci da osiguraju
temelj za nase misljenje.

Odgovornosti rukovodstva za financijska izvjeséa

Rukovodstvo Institucije ombudsmana je odgovorno za sastavljanje i fer prezentaciju
financijskih izvjeS¢a u skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeScivanja na razini
institucija Bosne i Hercegovine tj. Zakonom o financiranju institucija BiH, Pravilnikom o
financijskom izvjescivanju institucija BiH i Pravilnikom o radunovodstvu s radunovodstvenim
politkama i procedurama za korisnike proracuna institucija BiH. Ova odgovornost

! Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/06

? Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) dio su Okvira profesionalnih objava Medunarodne organizacije
vrhovnih revizijskih institucija — IFPP okvira (INTOSAI Framework of Professional Pronouncements), koji ¢ine tri razine objava:
INTOSAI nacela (INTOSAI-P), medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i INTOSAI smjernice (GUID).

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
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podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola koje su relevantne za
sastavljanje i prezentaciju financijskih izvie$¢a koja ne sadrze znacajne pogresne iskaze uslijed
prijevare ili gredke, odgovaraju¢a objelodanjivanja relevantnih informacija u napomenama uz
financijska izvje$¢a, kao i odabir i primjenu odgovarajucih raéunovodstvenih politika i
radunovodstvenih procjena, koje su razumne u danim okolnostima.

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjesca

Nasi cilievi su steéi razumno uvjerenje o tome jesu li financijska izvjeS¢a kao cjelina
saéinjena bez znacajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili greske i izdati izvjeSce
neovisnog revizora koje ukljuéuje nase misljienje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja,
ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija uvijek otkriti znaajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni
prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili greSke i smatraju se znadajnim ako se razumno moze
o&ekivati da, pojedinaéno ili zbrojno, utjecu na ekonomske odluke korisnika donesene na
temelju tih financijskih izvjesca.

Kao sastavni dio revizije, u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, stvaramo profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom
revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znaCajnog pogresnog prikazivanja financijskih
izvie$ca, zbog prijevare ili greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju temel]
za nase mislienje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikazivanja nastalog uslijed
prijevare je veéi od rizika nastalog uslijed greske, jer prijevara moze ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno izostavljanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZzenje
unutarnjih kontrola.

o StjeGemo razumijevanje unutarnjih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
misljenja o uspjesnosti unutarnjih kontrola.

e Ocjenjujemo  primjerenost  koristenih  racunovodstvenih politika i  razumnost
radunovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorilo rukovodstvo.

« Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvje$ca, ukljuujuci i
objave, kao i odrazavaju li financijska izvje$¢a transakcije i dogadaje na kojima su temeljena
na nacin kojim se postize fer prezentacija.

S rukovodstvom komuniciramo u svezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim nalazima revizije, uklju¢ujuci i one koji se odnose na
znadajne nedostatke u unutarnjim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Izvjesée o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potroaca u
BiH za 2023. godinu 3
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2. MISLJENJE O USKLAPENOSTI

Misljenje

U svezi s revizijom financijskih izvje$¢a Institucije ombudsmana za 2023. godinu, obavili
smo i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

Prema nasem misljenju, aktivnosti, financijske transakcije i informacije Institucije
ombudsmana za 2023. godinu u skladu su, u svim zna&ajnim aspektima, sa zakonima i drugim
propisima koji su definirani kao kriteriji za danu reviziju.

Temelj za misljenje

Reviziju uskladenosti smo obavili u skladu sa Zakonom o reviziji institucija Bosne i
Hercegovine i ISSAI 4000 - Standard za reviziju uskladenosti. Nase odgovornosti prema ovom
standardu su detaljnije opisane u odjeliku Odgovornosti revizora za reviziju uskladenosti.

Neovisni smo o Instituciji ombudsmana u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za
nasu reviziju prema ISSAI 130 - Eti¢ki kodeks i ispunili smo ostale eticke odgovornosti u skladu
s tim zahtjevima.

Vjerujemo kako su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i odgovarajuéi da osiguraju
temelj za nase misljenje.

Skretanje pozornosti’
Ne izrazavajuci rezervu na misljenje o uskladenosti, skrecemo pozornost na sliedece:
* Kontinuitet uposljavanja na odredeno vrijeme bez provodenja natjecajne procedure
(tocka 7.1. lzvjesca).

Odgovornosti rukovodstva za uskladenost

Pored odgovornosti za sastavljanje i fer prezentaciju financijskih izvjesSc¢a, rukovodstvo
Institucije ombudsmana je takoder odgovorno osigurati da su aktivnosti, financijske transakcije
i informacije u skladu s propisima kojima su regulirane i potvrduje kako je tijekom fiskalne
godine osiguralo namjensko, svrhovito i zakonito koriStenje raspolozivih sredstava za

. Odijeljak kojim revizor skrece pozornost korisnicima izvieséa na pitanja koja su prezentirana ili objelodanjena u informacijama

vezanim za predmet revizije, a koja su, prema revizorovoj profesionalnoj prosudbi, jako vazna za razumijevanje takvih informacija
od strane korisnika izvjeca; u revizijskoj praksi ovaj odjeljak se naziva jos i ‘isticanje pitanja’.

lzvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
BiH za 2023. godinu 4
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ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomicno, efikasno i efektivno funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i kontrole.

Odgovornosti revizora za reviziju uskladenosti

Pored odgovornosti da izrazimo mislienje o financijskim izvjeS¢ima, nasa odgovornost
podrazumijeva i izrazavanje mislienja o tome jesu li aktivnosti, financijske transakcije i
informacije, u svim zna&ajnim aspektima, u skladu sa zakonima i drugim propisima kojima su
regulirane. Odgovornost revizora ukljuéuje obavljanje procedura, kako bi pribavili revizijske
dokaze o tome koriste li se sredstva za odgovaraju¢e namjene i je li poslovanje Institucije
ombudsmana, prema definiranim kriterijima, uskladeno s relevantnim zakonima i drugim
propisima. Procedure podrazumijevaju procjenu rizika od znacajnih neuskladenosti sa
zakonima i propisima koji reguliraju poslovanje subjekta revizije. Takoder, nasa odgovornost
podrazumijeva i ocjenu financijskog upravijanja, funkcije unutarnje revizije i sustava unutarnjih
kontrola.

Sarajevo, 29.4.2024. godine

GLAVNI REVIZOR

ZAMJENICA
GLAVNOG RE\?ZORA

Mee. Noucs T

a Mocevié

ZAMJENIK

GREVIZORA 77 * “\
/)" i \)C’\. K4"7 6\,
S AN E & (7 \
y /‘/ &) &\ OQ\N 6_/; \
: ,9;5‘.’ 0
T

~ Nedzad Hajti¢//o 50",

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potro3aca u
BiH za 2023. godinu 5




71
/)
</

URED ZA REVIZIJU INSTITUCIA BIH

Il.  KRITERIJI KORISTENI U REVIZIJI

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) obavio je
reviziju financijskih izvjeSca i, u svezi s istom, reviziju uskladenosti. Revizija financijskih izvjesca
i revizija uskladenosti podrazumijevaju proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza,
kako bi se utvrdilo jesu li predmeti revizije, tj. financijska izvjesca, kao i aktivnosti, financijske
transakcije i informacije, uskladeni s odgovarajuéim kriterijima koji su sadrzani u zakonima i
drugim propisima. Kriteriji predstavljaju usporedne parametre koji se koriste kako bi se dala
ocjena predmeta revizije.

Za obavljanje financijske revizije koristeni su sljededéi kriteriji:

Zakon o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu

Zakon o financiranju institucija BiH

o Pravilnik o racunovodstvu s racunovodstvenim politikama i procedurama za
korisnike proracuna institucija BiH

o Pravilnik o financijskom izvjes¢ivanju institucija BiH

o Instrukcija o privremenom financiranju institucija BiH za razdoblje sijecanj -
ozujak 2023. godine

Zakon o placama i naknadama u institucijama BiH i podzakonski akti

Zakon o porezu na dohodak i Zakon o doprinosima (FBiH i RS)

Zakon o javnim nabavama i podzakonski akti

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i podzakonski akti

Zakon o radu u institucijama BiH i podzakonski akti

Zakon o upravi i podzakonski akti

Zakon o reviziji institucija BiH

Zakon o zastiti potro$aca u BiH.

lzvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosSaca u

BiH za 2023. godinu 6
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lll. PREPORUKE ZA 2023. GODINU

lzvie§éem o obavljenoj reviziji za 2023. godinu obuhvacena je jedna preporuka. Ista je dana u
segmentu uposljavanja na odredeno vrijeme i odnosi se na uskladenost. Navedena preporuka
je ponovljena jer nije bilo aktivnosti na realizaciji prethodno dane preporuke po navedenom
osnovu.

IV. 1ZVJESCE O OBAVLJENOJ REVIZUJI

1. PREDMET I CILJ REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvje¢a Institucije ombudsmana za 2023. godinu i uskladenost
aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

Cilj je da se izrazi mislienje o tome jesu li financijska izvjed¢a pouzdana i odrazavaju li bilance
u cijelosti rezultate poslovanja. Takoder, cilj revizije je procijeniti primjenjuje li rukovodstvo
institucije zakone i propise i koristi li sredstva za odgovarajuce namjene, te ocijeniti financijsko
upravljanje, sustav unutarnjih kontrola i funkciju unutarnje revizije.

S obzirom na to da se revizija obavlja ispitivanjem na bazi uzorka i da postoje inherentna
ogranienja u raunovodstvenom sustavu i sustavu unutarnjih kontrola, pojedine materijalno
znacéajne greske mogu ostati neotkrivene.

2. OCJENA REALIZACIJE PREPORUKA IZ PRETHODNIH 1IZVJESCA

U prethodnom lzvje$¢u o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana (za 2022.
godinu) Ured za reviziju izrazio je misljenja i to:

 pozitivno misljenje o financijskim izvjes¢ima i

e pozitivno misljenje o uskladenosti.
U lzvje$éu za 2022. godinu su dane preporuke u cilju otklanjanja uocenih nepravilnosti,
nedostataka i slabosti. Utvrdili smo kako je Institucija ombudsmana u 2023. godini od ukupno
&etiri prethodno dane preporuke, realizirala jednu, jednu preporuku nije realizirala, realizacija
jedne preporuke je u tijeku dok za jednu preporuku nismo mogli ocijeniti realizaciju.

U narednoj tablici prikazan je pregled ocjene realizacije prethodno danih preporuka.

lzvjesée o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
BiH za 2023. godinu 7
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Tablica 1. Detaljan pregled ocjene realizacije preporuka danih u 2022. godini

prBe:) Preporuke iz izvje§¢a za 2022. godinu Status

Institucija ombudsmana je prestala s praksom odobravanja rada od kuée u 2023. ~

2 godini O
Institucija ombudsmana je poduzela aktivnosti prema nadleznim tijelima te uputila

2 dopis Ministarstvu financija i trezora BiH za rjeSavanje pitanja i odredivanja Q
pripadajuceg koeficijenta za obracun place ombudsmana za zastitu potrosaca.

3 Institucija ombudsmana je i u 2023. godini bez provedbe procedure javnog oglasa o
nastavila s uposljavanjem na odredeno radno vrijeme u trajanju od po tri mjeseca.

4 U 2023. godini Institucija ombudsmana nije vrila nabavu vozila te stoga nismo u @

mogucnosti ocijeniti realizaciju dane preporuke.

Status: @ realizirana preporuka*, O preporuka Cija je realizacija u tijeku?®, ® nerealizirana preporuka®, O preporuka
koja nije mogla biti ocijenjena u revidiranom razdoblju’.

3. DJELOKRUG, USTROJSTVO | RUKOVODENJE

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH je utemeljena Zakonom o zatiti potrosaca
u BiH® Ima status pravne osobe i djeluje kao samostalno i neovisno tijelo. Sjediste Institucije
ombudsmana je u Mostaru.

Zakon o  zastiti potrosaca u BiH, kao  temeljni zakon Institucije
ombudsmana propisuje obveze i ovlastenja ombudsmana i istovremeno ureduje odnose
izmedu potro$aca, proizvodaca i trgovaca na teritoriju Bosne i Hercegovine.

Temeljna nadleznost ombudsmana je pruzanje pomoc¢i potrosadima u pojedinacnim
predmetima postupajuci po zaprimljenim zalbama.

Ombudsmana za zastitu potroSaca u BiH imenuje Vije¢e ministara BiH na prijedlog
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH. Institucijom ombudsmana rukovodi
ombudsman imenovan u kolovozu 2019. godine na razdoblje od pet godina®.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji na koji je Vije¢e ministara BiH dalo suglasnost
2018. godine' definiran je unutarnji ustroj i nacin rada Institucije ombudsmana. Odlukom o
izmjeni i dopunama odluke o razvrstavanju radnih mjesta i kriterija za opis poslova i radnih
mjesta u institucijama BiH'" Institucija ombudsmana je bila duzna definirati obvezu rukovoditelja
na svim razinama za uspostavu, razvoj i provodenje sustava financijskog upravljanja i kontrole.
Institucija ombudsmana je izvrsila uskladivanje novog Prijedloga pravilnika s navedenom
izmjenom i dopunom Odluke te isti, 2.10.2023. godine, poslala na mislienje Uredu za
zakonodavstvo BiH, Ministarstvu financija i trezora BiH i Ministarstvu pravde BiH. Do okoncanja

“ Realizirane su aktivnosti navedene u preporuci.

% U tijeku je realizacija aktivnosti, te stoga u ovom Izvjescu nije dana nova preporuka, ali je dan opis stanja i provedenih aktivnosti.
 Nisu poduzimane aktivnosti na realizaciji preporuke, te je stoga u ovom lzvjes¢u ponovljena preporuka za predmetni proces.

" Preporuka nije mogla biti ocijenjena u ovom ciklusu revizije, ali ¢e biti ocijenjena kad se za to steknu uvjeti.

¢ Sluzbeni glasnik BiH, broj 25/06

¢ Sluzbeni glasnik BiH, broj 56/19

' Pravilnik o unutarnjem ustroju (broj 01-02-3-822-3/18 od 9.11.2018. g. i broj 05-02-3-672-21/19 od 16.06.2020. g.)

"' Sluzbeni glasnik BiH 51/18

lzvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
BiH za 2023. godinu 8
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zavrdne revizije Institucija ombudsmana je na upuceni Prijedlog pravilnika 12.10.2023. godine
dobila midljenja Ministarstva pravde BiH i Ureda za zakonodavstvo BiH, ali ne i misljenje
Ministarstva financija i trezora BiH. Pravilnikom o unutarnjem ustroju sistematizirana su radna
mjesta za 15 izvrsitelja.

4. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Institucija ombudsmana je odgovorna za kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola
koje su relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvjesca i uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima.

Financijsko upravljanje i kontrola

Institucija ombudsmana je u prethodnom razdoblju sacinila i u 2023. godini aZurirala temeljne
dokumente za uspostavu sustava financijskog upravljanja i kontrole u skladu sa Zakonom o
financiranju institucija BiH'2, Priru¢nikom za financijsko upravljanje i kontrolu i vazec¢im
Smijernicama za provedbu procesa upravljanja rizicima u institucijama BiH. Godisnje izvjesce
o sustavu financijskog upravljanja i kontrole dostavljeno je Sredi$njoj harmonizacijskoj jedinici.

5. PRORACUN INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA 2023. GODINU

Zakonom o proradunu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i
Hercegovine za 2023. godinu®, Instituciji ombudsmana su odobrena sredstva u ukupnom
iznosu od 533.000 KM (tekudi izdaci 531.000 KM i kapitalni izdaci 2.000 KM)™.

Institucija ombudsmana je izvrsila prestrukturiranje rashoda proraCuna koje je odobrilo
Ministarstvo financija i trezora BiH. Prestrukturiranje rashoda je izvr$eno u ukupnom iznosu od
11.000 KM.

6. FINANCIJSKA IZVJESCA

Institucija ombudsmana je sa&inila Godi3nje financijsko izvjeS¢e za 2023. godinu i dostavila ga
nadleznim tijelima i institucijama u skladu s vaze¢im propisima i u utvrdenom roku.

U skladu s Pravilnikom o financijskom izvje$c¢ivaniju institucija’® BiH Institucija ombudsmana je
sadinila zabiljesku bilanénih pozicija kao i obrazloZzenje rashoda za 2023. godinu. Analizom
biljeski uz financijska izvie§¢a mozemo konstatirati da su ista detaljno obrazlozena po strukturi
rashoda i bilanénih pozicija za 2023. godinu.

6.1. Pregled rashoda i izdataka iz proracuna

U pregledu rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama-zbrojno, u razdoblju od 1.1. do
31.12.2023. godine, ukupno ostvareni rashodi iskazani su u iznosu od 460.911 KM, sto je za
72.089 KM manje u odnosu na raspoloZzivi (korigirani) proracun za 2023. godinu.

12 Sluzbeni glasnik BiH, broj 61/04, 49/09, 42/12, 87/12, 32/13 i 38/22

13 Sluzbeni glasnik BiH, broj 22/23

14 Do usvajanja proracuna za 2023. godinu, Institucija ombudsmana je raspolagala sredstvima odobrenim prema Instrukciji o
priviemenom financiranju institucija BiH za razdoblje sije¢anj - ozujak 2023. godine, broj: 05-16-2-8338-2/22 od 28.12.2022.
godine, koju je donio ministar financija i trezora Bosne i Hercegovine.

15 Sluzbeni glasnik BiH, broj 25/15i 91/17

Izvjesée o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
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Vrijednosno znacajni rashodi odnose se na: bruto place (382.446 KM) i naknade troskova
uposlenih (34.319 KM).

Pregled rashoda i izdataka iz proracuna prikazan je u Tablici I. u privitku Izvjeséa.

U daljnjem tekstu navodimo nalaze revizije kao i odredena objelodanjivanja Ginjenica o
znacajnim rashodima realiziranim u 2023. godini.

6.1.1. Bruto place

Revizijom izdataka u okviru pozicije bruto placa utvrdene su sljedece nepravilnosti i nedostaci:

Prilikom imenovanja aktualnog rukovoditelja Institucije ombudsmana Vije¢e ministara BiH nije
definiralo koeficijent na temelju kojeg se obracunava pla¢a imenovane osobe, ni Odlukom o
imenovanju niti drugim posebnim rjeSenjem.

Takoder, u Zakonu o placama i naknadama u institucijama BiH'® nije odredeno koji koeficijent
se primjenjuje za obracun place ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH.

U skladu s navedenim, a u nedostatku snaznijeg pravnog akta, Institucija ombudsmana je
nastavila obracunavati placu imenovanog ombudsmana prema rjeSenju o visini place
donesenom za njegovog prethodnika. Naime, predsjedatelj Vijeca ministara BiH je, pozivajuci
se na Misljenje Ministarstva financija i trezora BiH'", pocetkom 2009. godine, donio Rjesenje o
pripadajucem koeficijentu prethodno imenovanom ombudsmanu'® kojim je utvrdena visina
njegove osnovne place, analogno osnovnoj placi ¢lana Konkurencijskog vijeéa Bosne i
Hercegovine (platni razred A4, koeficijent 7,00).

U cilju realizacije preporuke Ureda za reviziju, Institucija ombudsmana se u studenom 2023.
godine obratila Ministarstvu financija i trezora BiH s prijedlogom da se platni razred i koeficijent
za ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH uvede kao posebna kategorija u Zakon o pla¢cama
i naknadama u institucijama BiH, te u cilju sveobuhvatnog i sustavnog rjesavanja isto predlozila
i za pomocnika ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH.

Ministarstvo financija i trezora BiH je obavijestilo Instituciju ombudsmana da ce preporuka
Ureda za reviziju Institucija BiH biti razmotrena, te ukoliko se ista pokaze opravdanom biti
realizirana prilikom prve izmjene ili dopune Zakona.

Po pitanju koeficijenta koji se primjenjuje za obraéun place ombudsmana za zastitu
potrosaca u BiH u prethodnom razdoblju dali smo preporuku te smo na temelju
prethodno prezentiranog ocijenili da je realizacija iste u tijeku (red. br. 2 u tabeli 1), a §to
¢e biti predmetom daljnjeg prac¢enja do okonéanja implementacije.

'® Sluzbeni glasnik BiH, broj: 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18,
32/20, 65/20, 59/22

' Misljenje Ministarstva financija i trezora BiH, broj 01-08-16-5789-1/08 od 12.12.2008. godine

" Rjesenje Vije¢a ministara BiH, broj 01-34-244/2009 od 28.1.2009. godine

lzvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosSaca u
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6.2. Bilanca stanja

U bilanci stanja na 31.12.2023. godine iskazana su ukupna sredstva u iznosu od 64.126 KM.
Ukupne obveze s izvorima sredstava iskazane su u iznosu od 124.627 KM.

Znadajne stavke bilance stanja odnose se na neotpisanu vrijednost stalnih sredstava (64.126
KM), kratkoro&ne obveze (17.419 KM) i obveze prema uposlenima (43.082 KM).

Bilanca stanja prikazana je u Tablici ll. u privitku lzvjesca.

7. UPOSLJAVANJE | STATUS UPOSLENIH (ANGAZIRANIH) OSOBA

Zakonom o proradunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu odobreno je
deset uposlenih u Instituciji ombudsmana.

Na 31.12.2023. godine bilo je deset uposlenih osoba, a prosjecan broj uposlenih u 2023. godini
za koje su isplacene bruto place bio je devet.

7.1. Uposljavanje na odredeno vrijeme

Institucija ombudsmana je bez provodenja procedure javnog oglasa uposljavala jednu osobu'
temeljem zakljuenih ugovora o radu na odredeno vrijeme, u trajanju od po tri mjeseca bez
prekida izmedu ugovora (jedan ugovor zaklju¢en u 2022. godini, a Cetiri ugovora zaklju¢ena u
2023. godini). Odlukama o potrebi prijema uposlenika navedeno je da se procedura javnog
oglasa neée provoditi zbog hitnosti i nuznosti obavljanja upraznjenog radnog mjesta.

Polovinom prosinca sa ovom osobom je zakljuCen ugovor o sporazumnom raskidu radnog
odnosa, a na to radno mjesto je primljena druga osoba na odredeno radno vrijeme u trajanju
od tri mjeseca takoder bez javnog oglasa, a zbog produzenja bolovanja odsutne uposlenice.

Uposljavanje na odredeno vrijeme uposlenika u institucijama BiH regulirano je Zakonom o radu
u institucijama BiHZ. Navedenim Zakonom?' propisano je da se javni oglas ne raspisuje za
prilem u radni odnos uposlenika na odredeno vrijeme do tri mjeseca, kada zbog hitnosti
obavljanja posla, iznenadnog povecanja opsega posla i iznenadnog odsustva uposlenika nije
moguce pravodobno sprovesti javni oglas.

Smatramo kako uposljavanje putem ugovora o radu na odredeno vrijeme duze od tri mjeseca,
bez provedene procedure javnog oglasa, predstavija netransparentan nacin upo$ljavanja i u
suprotnosti je s odredbama Zakona o radu u institucijama BiH.

19U razdoblju od 8.11.2022. godine do 15.12. 2023. godine na upraznjeno radno mjesto zbog porodiljnog odsustva uposlenice
2 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 26/04, 7/05, 50/08, 60/10, 32,/13, 93/17 i 59/22 i 88/23
21 Glanak 9. stavak 1) togka c)
lzvjesée o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
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PREPORUKA 1

Institucija ombudsmana je duzna dosljedno primjenjivati odredbe Zakona o radu u
institucijama BiH prilikom prijema uposlenika u radni odnos na odredeno vrijeme.

8. JAVNE NABAVE

Institucija ombudsmana je objavila Plan javnih nabava za 2023. godinu, kako je propisano
Zakonom o javnim nabavama?.

Prema prezentiranim podacima®, Institucija ombudsmana je u 2023. godini putem izravnog
sporazuma izvrsila nabave u ukupnoj vrijednosti od 29.977 KM. Putem Aneksa II. izvréene su
nabave u vrijednosti od 7.477 KM. Nakon prethodno provedenih postupaka nabava, ukupna
vrijednost zakljuenih ugovora iznosi 37.454 KM (30.440 KM iz tekuéih izdataka i 7.014 KM iz
kapitalnih izdataka).

U revidiranim procedurama javnih nabava nisu uo¢eni znacajni nedostaci.

* Sluzbeni glasnik BiH, broj 39/14 i 59/22
¥ Podaci iz sustava e-nabava bez PDV-a

lzvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
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9. KOMENTARI NA NACRT IZVJESCA

Institucija ombudsmana u ostavljenom roku nije dostavila komentare na Nacrt izvjeS¢a o
obavljenoj financijskoj reviziji za 2023. godinu, tako da ovo lzvjeSce predstavija konacno

izviesée bez korekcija u odnosu na Nacrt izvje$¢a o obavljenoj financijskoj reviziji za 2023.
godinu.

Reviziju u Instituciji ombudsmana za 2023. godinu obavili su: lvana JurCevic - voditelj tima, Aida
Selimovic¢ - ¢lan tima i Ivona Beus - ¢lan tima.

Voditelj tima za Rukovoditelj Odjela za
financijsku reviziju finafcijskuy reviziju
Wa 1Y) (eRRC
// ‘/ﬁlana /Jzzgevié Snjeiﬁwa Basti C/

Rukovoditelj Odjela za
razvoj, metodologiju i kontrolu
kvalitete financijske revizije

i
L G (
Mirsada Sijamic

P
m
©

=

g
VJJ

Broj: 04-16-1-643/24

Privici

Tablica |. - Pregled rashoda proracuna za 2023. godinu
Tablica Il. - Bilanca stanja na 31.12.2023. godine

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u
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Pregléd rashbqa plv'draéun.a za 2023. godinu_. * 

Institucija ombudsmana za zastitu potrodaca u Bosni i Hercegovini

Tablica .
A Odobreni | uskladivanja Ukupni | izvrsenje: || Postotak
7 7 proragun proraéuna proraéun . proraéuna | (5/4*100)
1 2 3 4 (2+3) 5 6
1. Tekuéi izdaci 531.000 -10.000 521.000 452.704 87
Bruto place i naknade 431.000 -7.000 424.000 382.446 90
Naknade troskova uposlenih 48.000 0 48.000 34.319 71
Putni troskovi 8.000 -2.000 6.000 3.304 55
I1zdaci telefonskih i postanskih usluga 9.000 -1.000 8.000 6.438 80
Izdaci za energiju i komunalne usluge 0 0 0 0
Nabava materijala 6.000 0 6.000 4.439 74
lzdaci za usl. prijevoza i goriva 8.000 -1.000 7.000 5.272 75
Unajmljivanje imovine i opreme 0 0 0 0
I1zdaci za tekuce odrzavanje 8.000 1.000 9.000 7.440 83
Izdaci za osiguranje 2.000 0 2.000 1.124 56
Ugovorene i druge posebne usluge 11.000 0 11.000 7.923 72
2. Kapitalni izdaci 2.000 10.000 12.000 8.206 68
Nabava zemlji$ta 0 0 0 0
Nabava gradevina 0 0 0 0
Nabava opreme 2.000 10.000 12.000 8.206 68
Nabava ostalih stalnih sredstava 0 0 0 0
Rekonstrukcija i investicijsko odrzavanje 0 0 0 0
3. Tekuci grantovi 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
4. Proradun-neposredna potrosnja(1+2+3) 533.000 0 533.000 460.911 86
5. Visegodi$nja kapitalna ulaganja 0 0 0 0
0 0 0 0
6. Novéane donacije 0 0 0 0
0 0 0 0
7. Programi posebne namjene 0 0 0 0
0 0 0 0
|8. Ukupno (4+5+6+7) 533,000] o 533.000] 460.911] 86|

Rukovodstvo je Pregled rashoda proracuna po ekonomskim kategorijama odobrilo 29.2.2024. godine.




Bilanca stanja na dah 311 2.2023. godine

Institucija ombudsmana za zastitu potro§a¢a u Bosni i Hercegovini

Tablica Il.
‘ Opis 3112203, nAz22022. 3:"1’;;'; |
1 2 3 4
1. Gotovina, krat. potrazivanja, razgranicenja i zalihe 0 0
Novcana sredstva 0 0
Kratkoroéna potrazivanja 0 0
Kratkorocni plasmani 0 0
Interni financijski odnosi 0 0
Zalihe 0 0
Kratkorocna razgranicenja 0 0
2, Stalna sredstva 64.126 70.002 92
Stalna sredstva 140.754 132.548 106
Ispravka vrijednosti 76.628 62.546 123
Neotpisana vrijednost stalnih sredstava 64.126 70.002 92
Dugoroéni plasmani 0 0
Dugoroc¢na razgranic¢enja 0 0
e UKUPNO AKTIVA (1+2) 64.126 70.002 .92
3. Kratkoro€ne obveze i razgranicenja 60.502 38.572 157
Kratkorocne tekuce obveze 17.419 2.736 637
Kratkorocni krediti i zajmovi 0 0
Obveze prema uposlenima 43.082 35.836 120
Interni financijski odnosi 0 0
Kratkoro¢na razgranicenja 0 0
4. Dugorocne obveze i razgrani¢enja 0 0
Dugorocni krediti i zajmovi 0 0
Ostale dugoroéne obveze 0 0
Dugoroc¢na razgranicenja 0 0
5. lzvori sredstava 64.126 70.002 92
Izvori sredstava 64.126 70.002 92
Ostali izvori sredstava 0 0
Nerasporedeni visak prihoda/rashoda 0 0
| UKUPNO PASIVA (3+4+5) | 124.627| 108.573| 115)

Napomena: Pravilnikom o financijskom izvjes¢ivanju institucija Bosne i Hercegovine, ¢1.10. stavak 4., napomenuto je da
bilanca stanja proradunskih korisnika neée biti uravnotezena (aktiva jednaka pasivi) zbog programski uspostavljenog
sistema Glavne knjige, dok ¢e bilanca stanja koju radi Ministarstvo financija i trezora na razini Proracuna institucija Bosne i
Hercegovine za tekucu godinu biti uravnoteZena.

Rukovodstvo je Bilancu stanja odobrilo 29.2.2024. godine




Pregled pll'i’hodafi primitaka u 2023, godini

Institucija ombudsmana za zastitu potro$aca u Bosni i Hercegovini

Tablica lll.
! Planirani ; [ dmin f AR
fiet Opis lznnos i lzmjenei l']ak’:f:n" Ostvareni | Postotak
y VR TN dopune B iznos - | /(5/4°100)
{ ¢ proraéunu | s . iznos ‘
1 2 3 4 (2+3) 5 6

1. Neporezni prihodi 0 0 0 0

Prihodi od poduzetnickih aktivnosti i imovine i 0 0 0 0

prihodi od pozitivnih kursnih razlika

Naknade i pristojbe i prihodi od pruzanja javnih 0 0 0 0

usluga

Novcane kazne (neporezne prirode) 0 0 0 0

2. Tekuéi transferi i donacije 0 0 0 0

Primljeni tekuci transferi od inozemnih vlada i

medunarodnih organizacija - donacije iz 0 0 0 0
Jinostranstva

Primljeni tekuci transferi od ostalih razina vlasti 0 0

Domace donacije 0 0

3. Kapitalni primici 0 0 0 0

Kapitalni primici od prodaje stalnih sredstava 0 0 0 0

Primici od financijske imovine 0 0 0 0

Primici od dugoro€nog zaduzivanja 0 0 0 0

Primici od kratkoro¢nog zaduzivanja 0 0 0 0

|4. Ukupni prihodi i primici (1+2+3) | of of of of |
Rukovodstvo je Pregled prihoda i primitaka po ekonomskim kategorijama odobrilo 29.2.2024. godine

Ombudsman:
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www.revizija.gov.ba

Broj: 04-16-1-643/24
Datum: 17.05.2024. godina

Bosna i Hercegovina

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH
Kneza Domagoja bb

88000 Mostar

Sasa Mari¢, ombudsman

Predmet: Dostava lzvje$éa o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu
potrodaca u Bosni i Hercegovini za 2023. godinu

Cijenjeni,

Sukladno &lanku 16. stavak 2. Zakona o reviziji institucija BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/06),
u privitku akta dostavljamo Vam lzvjeSce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana
za zastitu potro$aca u Bosni i Hercegovini za 2023. godinu.

" Odgovor Uredu za reviziju institucija BiH i Ministarstvu financija i trezora BiH o poduzetim
aktivnostima po nalazima revizije duzni ste poslati u roku od 60 dana od prijema lzvjeSca
- sukladno odredbama ¢lanka 16. stavak 3. Zakona o reviziji institucija BiH.
U odgovoru je potrebno navesti i aktivnosti koje su poduzete na realizaciji preporuka, a koje su
u lzvje$éu ocijenjene kao preporuke Gija je realizacija u tijeku.

S postovanjem, B
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